                                                           Приложение №4

 к договору №  _______ от ________________

Памятка

для менеджера по продажам активных туров  ООО «НУНАТАК»
Уважаемые коллеги! Благодарим Вас за доверие  и  хотим сказать несколько слов для того, чтобы   вашим клиентам путешествие оказалось не только приятным но  и  безопасным.

Ваш туроператор: ООО «НУНАТАК»  г. Краснодар, Россия, 
350062   г. Краснодар,   ул. Космонавта Гагарина, дом. 79, оф. 49   Тел.   (918)  080-25-93    

E-mail: info@nunataka.ru ;  www.nunataka.ru
Директор: Смелова Анна Александровна.
Порядок бронирования тура. 

1) Заключить  договор, получить у туроператора  всю необходимую информацию о программах, их стоимости, условиях и графиках заездов, памятку для туриста и инструкцию по безопасности. Внимательно изучить эти материалы!
2) Забронировать тур согласно условиям договора. 

3) Произвести расчеты с туроператором, согласно договора.
Документы. 
Клиентам необходимо иметь непросроченный внутренний Российский паспорт, медицинскую страховку по России, для детей – свидетельство о рождении, если ребенок едет без родителей – заявление обоих родителей, что они доверяют сопровождающему идти с их ребенком в горы. Для граждан СНГ  документ о регистрации в России, для граждан Дальнего зарубежья – визу. Регистрация возможна по прибытию. 

Проезд. 
Билеты на обратный проезд заказывайте с запасом не менее  одних суток после окончании похода. Стоимость проезда от места сбора группы до начала пешей части маршрута входит в стоимость путевки. Возможны незапланированные внутри маршрутные переезды за счет участников.
Стоимость одной очереди канатной дороги колеблется в пределах 200-900 рублей. Можно заказать трансфер в Приэльбрусье из Нальчика (2200 руб.) или Минеральных вод (3500 руб.) за микроавтобус 6 – 15 человек.  Можно заказать встречу в аэропорту или ж/д вокзале. В аэропорту гостей встречает гид в зале прибытия с табличкой  «НУНАТАК». На ж/д вокзале – на перроне. При заказе встречи необходимо указать номер рейса, номер поезда, номер вагона, дату и время прибытия, фамилию, имя, отчество прибывающего. 

Телефонная связь. 

Работают операторы МТС, Билайн и Мегафон. Наиболее удобная и универсальная телефонная сотовая связь «Мегафон Кавказ». Все выше перечисленные операторы работают в Приэльбрусье, Минеральных Водах, Ставрополе, Архызе, Краснодарском крае, Красной поляне, на побережье Черного моря. В Москве Мегафон Кавказ работает в автоматическом роуминге. Все гиды туроператора работают в этой сети. 
Размещение. На активной части маршрута – 2-х – 4-х местные палатки типа «Юрта», Расселяются участники по желанию. Количество мест во всех палатка – по количеству участников. Рюкзаки, туристские полиуретановые коврики и спальные мешки необходимо иметь свои или заблаговременно договориться о прокате с принимающей стороной. При восхождении на Эльбрус спальник желательно иметь пуховый или синтепоновый, держащий температуру не меньше – 5 градусов Цельсия по паспорту. Проживание в гостиницах – в  номерах оговоренных в программе. По предварительной договоренности за дополнительную плату можно заказать номер более комфортный.
Питание. В день заезда участники питанием не обеспечиваются. В день отъезда, по завершении программы, участники обеспечиваются завтраком. На активной части тура пищу, участники готовят самостоятельно под руководством гида, на костре или бензиновой/газовой портативной горелке. Продукты туристы носят в рюкзаках. Набор продуктов питания сбалансирован по белкам, жирам и углеводам. Энергетическая ценность  суточного рациона от 3500 до 4500 калорий в день – в зависимости от физической нагрузки на маршруте. В основной набор продуктов входит: говядина тушеная, мясо сублимированное, рыбные консервы – сайра, горбуша, сельдь; крупы, макароны, картофель, колбаса, корейка, сыр, масло, конфеты, шоколад, печенье, чай, кофе, лимоны. Каждый участник на сложных переходах обеспечивается карманным питанием (КМП) в которое входит: сухофрукты, орехи, цукаты. Дополнительно при восхождении на Эльбрус: цитрусовые, свежие овощи, витамины. Не возбраняется брать дополнительно свои витамины. Вегетарианцы  могут  заказать отдельное питание по предварительной договоренности. 
Аптечка первой помощи обеспечивается принимающей стороной. Набор лекарственных средств сходен с автомобильной аптечкой. Участникам желательно иметь свою индивидуальную небольшую аптечку. Участникам рекомендуем ознакомиться с перечнем болезней (размещен на сайте) при которых не допускается участие в активных турах. 
Одежда должна быть спортивная теплая легкая практичная. Обязательно иметь сменный комплект одежды на случай намокания. 

Обувь. Выбор обуви требует особого внимания. Для горного похода необходимо иметь туристские ботинки с хорошим протектором, а при восхождении на Эльбрус - высокогорные туристско-альпинистские ботинки, на которые можно одевать альпинистские кошки. Так же нужна сменная обувь – кроссовки или другая спортивная обувь с нескользящей подошвой.
Снаряжение. Групповое снаряжение – веревки, палатки, средства связи, костровое и газовое оборудование предоставляется принимающей стороной. Личное снаряжение см. информационный листок и памятку участника. 

Посуда: кружку, ложку, миску, нож – подберите из легких прочных материалов. Нелишними будут салфетки, туалетная бумага и прочие средства гигиены.
Погода. В летнее время в горах на высоте более 2000 м над уровнем моря может выпасть снег. На Эльбрусе, Казбеке ночная температура может опускаться ниже 0 градусов по Цельсию.
Развлечения. Езда на лошадях, сплав на рафтах, экскурсии, кафе, бары, сауна, рыбалка и т.д. по желанию туристов оплачивается самостоятельно. 
Безопасность.  До выхода на маршрут участники знакомятся с инструкцией и правилами по безопасности в походе, о чем производится роспись в соответствующей графе маршрутной книжки, в целях безопасности группа регистрируется в спасательной службе МЧС района похода, где назначаются контрольные сроки возвращения. Гиды аттестованы при федерациях спортивного туризма и альпинизма России. В процессе похода участники получают знания основ туризма и альпинизма. На опасных участках маршрута применяется страховка, на камнеопасных участках – защитные каски. Гид постоянно контролирует состояние здоровья участников, проводит психологическую подготовку к походу. Рекомендуется принимать за 1 – 2 месяца до похода поливитамины, ограничить курение и употребление алкоголя, заняться общефизической подготовкой.
Употребление спиртных напитков и наркотиков на маршруте категорически запрещается!

Для получения более достоверной информации, менеджер по продажам активных туров на Кавказе,  может заказать для себя у принимающей стороны ознакомительный  тур на льготных условиях!

Следите за новостями на нашем сайте !!!

www.nunataka.ru
